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CAR UNIREA DEVA LA
= ANIVERSAREA A 55 DE ANI
o DE ACTIVITATE CONTINUA!

Si in anul 2017, CAR Unirea Deva a urmarit realizarea
N I R E misiunii sale, aceea de a oferi servicii de creditare, economisire
si educatie fianciarda membrilor sdi. Activitatea se desfasoara in

22 de centre din 4 judete, utilate modern, deservite de salariati
care sunt la dispozitia membrilor avand un program flexibil de
functionare.
in anul 2017 inci 2480 de persoane au preferat institutia noastra, astfel ca baza de date a CAR Unirea
Deva numara 18.101 de membri, din care 465 sunt minori. Este relevant sa amintim si distributia teritoriala a
membrilor: din cele 22 agentii, 76,77% sunt organizate in judetul Hunedoara, 14,40% in judetul Alba, 3,98% in
judetul Arges si 3,75% in judetul Arad.

) FOND SOCI AL Valoarea economiilor membrilor reprezentind fondul socia

depaseste 31.5 milioane lei. Numai in anul recent incheiat acesta

a inregistrat o crestere de peste 3,66 milioane lei, crestere din care 40% a fost dobanda primita

de membri ca bonificare anuald, procentul acesteia fiind net superior dobanzilor bancare pentru depozite 1
termen.

£ Varietatea imprumuturilor, conditiile atractive, dobdnda fixd
IMP RUMUTURI transparenta si operativitatea in acordarea lor, au determina
6734 de membri sa acceseze imprumuturi in valoare 31.6

milioane lei, utilizandu-le in principal pentru a-si imbunatati nivelul de trai prin achizita de bunuri casnice sa
investitii in amenajarea locuintelor, precum si sustinerea afacerilor proprii.

) ACTIUNI S 0 CI ALE In spiritul intrajutordrii membrilor a fost creat fondu
3 pentru actiuni sociale, din care in anul 2017 s-au acordat

258 de ajutoare nerambursabile in valoare de 246.000 lei.

La propunerea dvs., Consiliul Director a decis introducerea unor noi tipuri de astfel de servicii. Incepand
cu anul 2018, va fi acordat ajutorul medical in valoare de 150 lei pentru oricare membru CAR care are un

imprumut in derulare si care va face dovada suportarii cheltuielilor pentru analize medicale de preventie pe
care le-a efectuat la recomandarea expresa a medicului specialist.

MEMBRI MINORI in rindul cadrelor didactice si .~ "

in luna mai 2017 s-a @ périntilor, remarcandu-se un d\
derulat, la sediul agentiei din interes crescut din partea acestora, Py v \ ‘
Oristie in parteneriat cu gradinita numéru¥ mem.b.rl}or minori avand , \
“Cdsuta din povesti”, proiectul © evolutie pozitiva. =

“De la joc...la educatie financiard”.
Obiectivul urmarit a avut drept
scop formarea in ceea ce priveste
educatia financiara, alfabetizarea
copiilor in domeniul financiar,
imprimarea  respectului  fata
de muncd, bani si dezvoltarea
spiritului de intr-ajutorare. Acest
proiect a avut un impact pozitiv




Activitate in anul 2017

CAR Unirea Deva
a aderat la obtinerea
certificatului de conformitate
cu Codul European de bune
practici in  microfinatare,
proces inceput din anul 2016,
avind drept scop obtinerea
din  partea  organismelor
europene a  consacrarii =%
in rindul institutiilor
financiare nebancare care |
functioneazd in consens cu
prevederile Codului. Acum,
cand procedurile in cadrul
acestui proces sunt ca si finalizate, ne dam seama cd in
procesul adoptdrii cerintelor codului, institutia noastra
si-a imbundtatit radical intreaga guvernantd, a adoptat
o0 noud conceptie prin  planificarea afacerilor pentru
prezent si perspectivd, relatia cu membrii, a adoptat
reglementdri eficiente privind politica imprumuturilor,
a fondului social, a imbunatdtit schema de functiuni
si organigrama, a adopta o noud strategie privind
riscul activitatii. In cadrul acestui proces unitatea
noastrda a accesat programul de fonduri europene EaSI
( Employment and Social Innovation) sub indrumarea
Frankfurt School of Finance and Management, a
beneficiat de indrumarea S.C. Eurom Consultancy
care a asigurat asistenta tehnicd si a fost evaluatd de
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MicroFinanza Rating, www.microfinanzarating.com/
una din cele mai cunoscute institutii de acest profil din
Europa, evaluare finald in urma cdreia s-a constatat
cd Unirea Deva indeplineste in proportie de sutd la sutd
criteriile obligatorii ale codului si in proportie de 97 la
sutd criteriile principale, baremul fiind de 80 la sutd.

Incepand cu anul 2017, CAR Unirea Deva va raporta

pe platforma europeand EASI - Micpro, indicatorii
de referintd, privind evolutia activitdtii financiare si
sociale, aldturi de institutii de profil din toatd Europa.
Este o recunoastere a nivelului de performantd cu care
Consiliul Director a actionat de-a lungul mandatului
sdu.

Reglementdri adoptate in 2017

In anul 2017, Consiliu
Director a aprobat 2 sesiuni
de consultare a cel putin 10%
din membri  prin intermediul
chestionarelor. Cele 2 chestionare
au avut intrebdri, cu privire la
transparenta, nivelul dobanzilor,
profesionalismul angajatilor,
sugestii §i  propuneri pentru
imbunatatirea activitatii. 3200 de
membri au completat chestionarele

imprumut,
acestora;

-S-au

prin informatizarea

-Reducerea numarului de
giranti prin marirea sumei minime
care se poate garanta;
facut
pe linga UTCAR Regiunea Vest
(organizatorul tombolei anuale)
pentru marirea numarului
premii, drept urmare in anul 2018
numdrul de premii este cu 50%

-S-a continuat  politica
de extindere a retelei de agentii,
ultima fiind functionala in comuna
Unirea din judetul Alba;

-S-au pus la dispozitia
membrilor mijloace prin care sa
isi exprime pdrerea si s comunice
conducerii sugestiile si reclamatiile.
In acest scop au fost editate afise
de dimensiuni mari care contin
informatii privind adrese de

demersuri

de

in cele 2 campanii desfasurate, una mai mare. corespondenta, adrese de e-mail,
in primdvara si una in toamna. -S-a completat  site-ul numere de telefon. Acestea au fost
Din diversele propuneri facute de propriu cu informatii menite afisate la vedere in agentii.

membri, reddm mai jos cele pe care
Consiliul Director le-a si adoptat:
-Reducerea formularisticii

de completat la accesarea unui dobanzii.

sa ajute membrii sd inteleagd
notiuni financiare de accesare a
unui imprumutut si

de calcul a



Activitate in anul 2018

OBIECTIVE

-Extinderea serviciilor de natura sociala,
prin aprobarea unor noi tipuri de ajutoare
nerambursabile acordate membrilor in situatii
speciale;

-Deschiderea a 2 agentii pentru ca tot mai
multe persoane din alte judete, sunt interesate
de accesarea serviciilor noastre;

-Cresterea numdrului de membri care
au imprumuturi in curs de derulare astfel ca in
anul 2021 ponderea acestora in total efectiv sa
reprezinte peste 70 la sutad;

-Reducerea riscului de creditare prin
scaderea portofoliul la risc 1a 30 de zile <10%;

-Mentinerea gradul de satisfactie a
membrilor cu privire la serviciile oferite mai
mare de 95%;

De interes

Tot caraspuns la propunerile membrilor,
Consiliul Director are in vedere pentru
perioada imediat urmadtoare, aplicarea unor
reglementari cu privire la:

-Politica de bonificare a fondului social,
cu referintd la bonusurile acordate la sfarsitul
anului in functie de activitatea membrilor.

Vi reamintim cd bonusurile  sunt
componente suplimentare de dobdndd care
se acordd membrilor la finalul anului, in
functie de criteriile stabilite de Conferinta
membrilor. Criteriile sunt conditii pe baza
cdrora se  bonifica suplimentar fondul social
la inchiderea exercitiului financiar. Pentru anul
2018, criteriul principal de bonificare a fondului
social va fi activitatea membrilor.

-Ajustarea dobinzilor si diversificarea
paletei de imprumuturi prin lansarea unor
noi imprumuturi, cu o durata mai mare de
rambursare, oferind posibilitate accesarii unei
sume mai mari;

-Recompensarea membrilor cu un istoric
pozitiv al imprumuturilor prin acordarea de
imprumuturi cu dobanda preferentiala;

-Acordarea ajutorului medical
nerambursabil, in suma de 150 in conditiile
regulamentului de constituire si folosire

a fondului de actiuni sociale
conferinta membrilor.

aprobat de

Noile reglementdiri se afld in discutia
Consiliului Director si vor fi publicate pe site-
ul CAR Unirea Deva www.unireadeva.ro, si in
toate agentiile din teritoriu incepind cu luna
martie 2018, dupd aprobarea lor in conferinta
anuald a membrilor

NOU in 2018

imprumutul ,, AVANTAJ,,

@ Se va acorda membrilor care au avut
accesat cel putin un imprumut, rambursarea
fiind efectuati la scadentd;

® Dobinda standard cu 2% mai micd
fatd de imprumutul precedent;

® Suma maximd acordatd in functie
de tipul imprumutului precedent , poate
fi multiplu de fond (de maxim 5 ori) sau
optional pind la 15000 lei;

® Durata de rambursare — maxim 60 de
rate in functie de sumd;

® Garantiinecesare - fondsocial propriu,
venit propriu, copldtitor si/sau giranti, in
functie de suma imprumutatad.




Ce spun membrii?

»Sunt  membrd a
CAR Unirea Deva
de cand s-a infiintat
in municipiul
nostru. Pe doamnele
de aici le cunosc de
cind erau eleve (...)
Fiind  multumitd
de alegerea fdcutd,
si restul familiei mele au devenit membri
ai CAR Unirea. De asemeni am indrumat
cunostinte sd se inscrie,,

Salan Elena -Orastie

“CAR Unirea este
un vis  implinit
pentru  membrii
sdi. Sunt membrd
a acestui CAR
(...) dar m-a atras
in  primul rand
amabilitatea si
profesionalismul
d angajatelor  care
dovedesc interes
' in muncd.  Am
observat  modul
exigent de
desfasurare a activitdtii lor. Fiecare solicitare este
rezolvatd promt si competent. Membrii acestei
CAR au parte de credite cu dobanzi avantajoase.
Beneficiul acordat la sfarsitul anului este cu mult
superior dobanzilor bancilor, la depozite. Consider
cd actiunile sociale intreprinse sunt binevenite
pentru membrii sdi si familiile acestora. Am fdacut
o alegere avantajoasd, alegind CAR Unirea pentru

totalitatea activitdtilor acesteia.,,
Prof. Angela Irina Ghintuiala - Orastie

,»Imi exprim
multumirea fata de
serviciile acordate

~ membrilor, de dobanzile
v primite la fondul social,
de promptitudinea
maifestatd la acordarea
imprumuturilor si
toleranta  fatd  de

membri. Cu multumiri
Murar Lucia Teodora - Deva

»In anul 2005 treceam
printr-o situatie
financiard foarte criticd.
Am apelat la diferite

institutii ~ financiare
dar peste tot se puneau
conditii. ~ greu  de

indeplinit. I-am povestit
unui amic, iar el mi-a
zis: - Incearcd la CAR
Unirea! Nici nu stiam
de acestda CAR! Asa cd
in data de 15 august 2005 am devenit membru (...) Dupd
un an mi-am inscris sotia si apoi mai tarziu fiul. De ce?
Fiindca totul este foarte avantajos: beneficiul e consistent,
dobanzile mai mult decdt acceptabile, iar personalul este
demn de toatd lauda - rdbddtor cu fiecare, respectuos si
prompt intotdeauna (...) Am indrumat prieteni si cunoscuti
sd se inscrie la CAR Unirea. Nu am auzit pe cineva pand
acum sd fie nemultumit. Intr-o lume financiard din ce in
ce mai hrdpdreatd, CAR Unirea este cu adevarat o gurd de
oxigen. Nu creeaza insomnii, disperare sau alte forme si
stdri neplacute. In cateva cuvinte ,, o casd de ajutor reciproc
demna de toata increderea.”

,»De esti -n viatd la-nceput

Sa nu te pierzi cu firea

Rezolva totul cu-n imprumut

La.. CAR Unirea!,,

Victor Virgil Balan - Orastie



